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              नेपाल, बागमती प्रदेश, धाददङ, सिद्धलेक गाउँपासलका 

स्थानीय राजपत्र 
    खण्ड ६, िंख्ााः ३०, फाल्गणु ३० गते, २०७९ िाल 

सिद्धलेक गाउँपासलकाको गाउँ का्यपासलकाले बनाएको तल लेखखए बमोखिमको का्यविसध 
स्थानी् िरकार िञ्चालन ऐन, २०७४ को दफा १०२ को उपदफा (२) तथा उपदफा (३) 
बमोखिम आम नागररकको िानकारीका लासग प्रकाशन गररएको छ । 

भाग २ 

     सिद्धलेक गाउँपासलका मेलसमलाप केन्द्र  िञ्चालन िम्बन्द्धी 
का्यविसध, २०७९  

 
                     गाउँ का्यपासलका बाट स्िीकृत समसताः २०७९।११।२९ 
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प्रस्तािनााः  नेपालको िंविधानको अनिूुची ८ बमोखिम स्थानी् तहको असधकारको िूचीमा रहेको मेलसमलाप र 
मध््स्थता िम्बन्द्धी व््िस्था तथा स्थानी् िरकार िञ्चालन ऐन, २०७४ को दफा ४६ बमोखिम गठन हनुे 
न्द््ाव्क िसमसतले िोही ऐनमा उल्लेख गररएका वििाद मेलसमलापको माध््मबाट िमाधान गने का्यमा िह्ोग 
गनय मेलसमलाप केन्द्र िञ्चालन िम्बन्द्धी का्यविसध बनाउन िाञ्छनी् भएकोले, सिद्धलेक गाउँपासलकाको 
का्यपासलकाले न्द््ाव्क िसमसतले उिरुीको कारिाही वकनारा गदाय अपनाउन ुपने का्यविसध िम्बन्द्धमा व््िस्था गनय 
बनेको ऐन, २०७४ दफा  ५३ ले ददएको असधकार प्र्ोग गरी ्ो मेलसमलाप केन्द्र िञ्चालन िम्बन्द्धी का्यविसध, 

२०७९ िारी गरेको छ ।  

 

                                   पररच्छेद– १ 

 प्रारखम्भक 

 

१. िङ्खिप्त नाम र प्रारम्भाः(१)्ि का्यविसधको नाम “मेलसमलाप केन्द्र िञ्चालन िम्बन्द्धी का्यविसध, २०७९” रहेको 
छ।  

(२) ्ो का्यविसध तरुुन्द्त प्रारम्भ हनुेछ।   

२. पररभाषााः सबष् िा प्रिङ्गले अको अथय नलागेमा ्ि का्यविसधमा, 
(क) “ऐन” भन्नाले सिद्धलेक गाउँपासलका न्द््ाव्क िसमसतले उिरुीको कारिाही वकनारा गदाय अपनाउन ु

पने का्यविसधका िम्बन्द्धमा व््िस्था गनय बनेको ऐन,२०७४  िम्झन ुपछय । 

(ख) “केन्द्र” भन्नाले ्ि का्यविसध बमोखिम स्थापना भएको मेलसमलाप केन्द्र िम्झन ुपछय। 

(ग) “का्ायल्” भन्नाले सिद्धलेक गाउँ का्यपासलकाको का्ायल् िम्झन ुपछय। 

(घ) “गाउँपासलका” भन्नाले सिद्धलेक गाउपासलका िम्झन ुपछय। 
(ङ) “दोस्रो पि” भन्नाले पवहलो पिको सनिेदनको आधारमा मेलसमलाप िातायको लासग मेलसमलाप केन्द्रले 

बोलाएको वििादको पि िम्झन ुपछय।  

(च) “न्द््ाव्क िसमसत” भन्नाले नेपालको िंविधानको धारा २१७ र स्थानी् िरकार िञ्चालन ऐन, 

२०७४ को दफा ४६ बमोखिम गाउँपासलकाको उपाध््ि िं्ोिकत्िमा गदठत न्द््ाव्क िसमसत 
िम्झन ुपछय।  

(छ) “पवहलो पि” भन्नाले वििाद िमाधानको लासग मेलसमलाप केन्द्रमा सनिेदन ददन े व््खि िम्झन ु
पछय। 

(ि) “पि” भन्नाले वििादका पि िम्झन ुपछय। 
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(झ) “मन्द्राल्” भन्नाले िंघी् मासमला तथा िामान्द्् प्रशािन मन्द्राल् िम्झन ुपछय। 

(ञ) “मेलसमलाप” भन्नाले प्रचसलत कानून बमोखिम मेलसमलाप हनुिक्ने प्रकृसतका वििादमा मेलसमलाप 
गराउने गरी गाउपासलकाबाट िञ्चासलत िेिा िम्झन ुपछय। र ्ो शब्दले गाउँपासलकाको स्िीकृसतमा 
िमदुा्मा िञ्चालन भएको िामदुाव्क मेलसमलाप िेिालाई िमेत िनाउने छ। 

(ट) “मेलसमलापकताय” भन्नाले पि बीचको वििादलाई छलफल द्वारा िहि िातािरण ििृना गनय तथा िो 
विष्मा िहमसत का्म गनयका लासग उत्प्ररेरत गनय मेलसमलाप िम्बन्द्धी आधारभतू तासलम सलई 
गाउँपासलकामा िूचीकृत व््खि िम्झन ुपछय। 

(ठ)  “मेलसमलाप िर” भन्नाले मेलसमलापकतायले मेलसमलाप प्रकृ्ाद्वारा वििाद िमाधानका लासग वििादका 
िरोकारिालाको रूपमा रहेका वििादका पि िखम्मसलत िरुखित एिम ्िहि स्थानमा िाताय तथा 
छलफल गराउने उद्देश््ले िञ्चालन गररने बैठक िम्झन ुपछय। 

(ड) “िडा” भन्नाले सिद्धलेक गाउँपासलकाको िडा िम्झन ुपछय। 

(ढ) “िं्ोिक” भन्नाले मेलसमलाप केन्द्र िञ्चालन भएको िडाको िखचि िम्झन ुपछय । िाथै िो शब्दले 
मेलसमलाप िं्ोिकको रूपमा काम काि गने गरी तोवकएको िडा का्ायल्को कमयचारीलार्य िमेत 
बझुाउने छ। 

 

 

पररच्छेद– २ 

मेलसमलाप केन्द्रको स्थापना, काम, कतयब्् र असधकार 

 

३. मेलसमलाप केन्द्रको स्थापनााः (१) न्द््ाव्क िसमसतको िेरासधकार सभरका वििाद मेलसमलाप प्रवि्ा द्वारा 
िमाधानमा िह्ोग परु् ् ाउन गाउँपासलकाको प्रत््ेक िडामा आिश््कता अनिुार मेलसमलाप केन्द्र स्थापना गररनछे 
।  

(२) का्ायल्ले गाउँपासलकाको का्ायल् भिन िा िडा का्ायल्को भिन िा का्यपासलकाले 
तोकेको स्थानमा उपदफा (१) बमोखिमको का्ायल् स्थापना गनेछ। 

  

४. मेलसमलाप केन्द्रको काम, कतयव्् र असधकाराः (१) मेलसमलाप केन्द्रको काम, कतयव्् र असधकार देहा् बमोखिम 
हनुेछाः 

(क) वििादका पिबाट वििादिँग िम्बखन्द्धत विष्को अनिूुची – १ को ढाँचामा सनिेदन सलने र दताय 
गने। 

(ख) मेलसमलाप िम्बन्द्धी वििादका पिलाई िूचना ददने।  
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(ग) मेलसमलापकताय हनुे ्ोग््ता पगेुको व््खिले मेलसमलापकतायको रुपमा िूचीकृत हनु मेलसमलाप 
केन्द्रमा सनिेदन ददएमा न्द््ाव्क िसमसतमा पठाउने ।  

(घ) न्द््ाव्क िसमसतबाट मेलसमलापकतायको शपथ सलएका व््खिलाई मेलसमलापकतायको काममा 
लगाउन।े 

(ङ) िूचीकृत मेलसमलापकताय मध््ेबाट वििादका पिलाई मेलसमलापकताय छनौट गनय लगाउने।  

(च) मेलसमलाप प्रवि्ामा िहिीकरण गने।  

(छ) वििादको सनिेदन, अन्द्् कागिात तथा िहमसत परको न्द््ाव्क िसमसतले तोके बमोखिम असभलेख 
राख्न ेतथा तोवकएको स्थानमा प्रसतिेदन ददने । 

(ज) मेलसमलाप प्रकृ्ा बमोखिम िहमसत हनु निकेको विष् न्द््ाव्क िसमसतमा वफताय पठाउने।  

(झ) वििादको दोस्रो पि उपखस्थत भएर मेलसमलापकतायको छनौटको काम िवकएको समसतले तीन 
मवहना सभर मेलसमलापको माध््मबाट वििादको िमाधान गने व््िस्था समलाउन।े 

(ञ) पि बीचको िहमसत का्ायन्द्ि्नको लासग वििादको समसिल न्द््ाव्क िसमसतमा पठाउने।  

(ट) वििादका पिबाट मेलसमलापको प्रकृ्ाबाट भएको िहमसत का्ायन्द्ि्न गरे नगरेको सन्समत 
रुपमा अनगुमन गने गराउन ेतथा पिको आपिी िम्बन्द्ध बारे िानकारी सलन।े  

(ठ) स्थानी् बासिन्द्दालाई मेलसमलाप िेिा प्र्ोग गनय असभप्ररेरत गने। 

(ड) मेलसमलापकतायको िमता असभबवृद्ध िम्बन्द्धी आिश््क का्य गने। 

(ढ) गाउँपासलकाको का्यिम बमोखिम मेलसमलाप िेिाको प्रचार प्रिार गने र िचेतनामूलक का्यिम 
चलाउन।े  

(ण) न्द््ाव्क िसमसतबाट तोवकएका िा असधकार प्रत््ा्ोिन गररएका अन्द्् काम गने। 
 

५. मेलसमलाप केन्द्रमा हनु पने आधारभतू िवुिधाहरूाः केन्द्रमा देहा् बमोखिमका आधारभतू िवुिधा रहनेछना्ः– 

(क) मेलसमलाप िर िञ्चालनका लासग गोपनी् र िरुखित स्थान। 

(ख) मेलसमलापकताय, वििादका पि एिम ्िरोकारिालाको िवुिधाको लासग मेलसमलाप किमा आिश््क 
कुिी, टेबल लगा्त प्ायप्त स्थान। 

(ग) िूचीकृत मेलसमलापकतायको नाम, ठेगाना र फोटो िवहतको िूची र मेलसमलाप केन्द्रको िाईन 
बोडय। 

(घ) वििादका पिको लासग स्िच्छ वपउने पानी तथा शौचाल्। 

(ङ) वििाद दताय सनिेदनको फारम र वििाद दताय गने रखिष्टर, मेलसमलापकताय रोिेको रेकडय राख्नको 
लासग फारम, दोस्रो पिलाई िानकारी गराउन े फारम, मेलसमलापकताय लाई िानकारी गराउन े
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फारम, िहमसत–परको फारम, प्रगसत प्रसतिेदन फारम, असभलेख राख्न े रखिष्टर लगा्तका अन्द्् 
मिलन्द्द िामग्री।  

 

 

पररच्छेद– ३ 

मेलसमलाप िेिाको व््िस्थापन 

६. वििाद दतायाः (१) न्द््ाव्क िसमसतको िरेासधकार सभरका वििाद िमाधानको लासग न्द््ाव्क िसमसत िा न्द््ाव्क 
िसमसतले तोकेको स्थानमा दताय हनुेछन।् 

(२) उपदफा (१) बमोखिम न्द््ाव्क िसमसतले वििादका प्रथम पि बिोबाि गने िडामा रहेको 
मेलसमलाप केन्द्रमा िमेत सनिेदन दताय गनय िक्ने गरी सनणय्  गनय िक्नेछ।  

(३) उपदफा (१) र (२) बमोखिम कुनै व््खिले सलखखत नभै मौखखक रुपमा गनुािो,उिरुी, सनिेदन 
व््ि गरेमा त््िलाई सलखखत रुपमा उतार गरी का्ायल् िा मेलसमलाप केन्द्रले सनिको िहीछाप गराई दताय 
गने व््िस्था समलाउनछे।  

(४) ्ि दफा बमोखिम न्द््ाव्क िसमसतमा दताय भएको सनिेदन िो िसमसतले मेलसमलाप गने 
प्र्ोिनको लासग िम्बखन्द्धत िडामा रहेको मेलसमलाप केन्द्रमा पठाउने व््िस्था समलाउन ुपनेछ। 

 

७. मेलसमलापकतायको छनौट प्रकृ्ााः (१) प्रत््ेक िडामा कखम्तमा एक मेलसमलाप केन्द्र रहनेछ।  

(२) प्रत््ेक मेलसमलाप केन्द्रमा कखम्तमा ४ िना मेलसमलापकताय रहनछेन।्  

तर एउटा मेलसमलाप केन्द्रमा िूचीकृत भएका मेलसमलापकतायले अन्द्् मेलसमलाप केन्द्रमा िूचीकृत 
भै मेलसमलाप िेिा प्रदान गनय चाहेमा त््स्तो मेलसमलापकतायलाई िूचीकृत गरी मेलसमलाप िेिा िचुारु गनय कुनै 
बाधा पने छैन। 

(३) पिले रोिेको मेलसमलापकतायबाट मेलसमलाप िम्बन्द्धी का्य िञ्चालन गररनछे।  

(४) गाउँपासलकाको मखु् का्ायल् रहेको स्थानमा िमेत मेलसमलाप केन्द्रको स्थापना गनय 
िवकनछे।  

(५) ्ो का्यविसध लागू हुदँा िाविकदेखख स्थानी् मेलसमलाप केन्द्रमा का्यरत मेलसमलापकताय 
का्मै रहनछेन।् 

(६) वििादको िंख्ा बढ्न गई िा अन्द्् कारणले मेलसमलापकतायको िंख्ा कमी भएमा का्ायल्ले 
उपदफा (२) मा उल्लेखखत िंख्ाको असतररि आिश््क िंख्ामा थप मेलसमलापकताय िूचीकृत गनय कुनै बाधा 
पनेछैन। 

(७) न्द््ाव्क िसमसतले आफू िमि दताय भएका िा का्यविसध बमोखिम तोवकएको स्थानमा दताय 
भएका वििाद कुनै पसन मेलसमलाप केन्द्रबाट मेलसमलाप प्रकृ्ा अपनाउने गरी तोक्न िक्नेछ। 
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(८) का्ायल्ले िूखचकृत भएका मेलसमलापकतायको वििरण अनिूुखच - २ बमोखिमको ढाँचामा 
त्ार गरी का्ायल् तथा िम्बखन्द्धत िडाको मेलसमलाप केन्द्रमा राख्न ेव््िस्था समलाउनेछ ।  

 

८. मेलसमलापको लासग मेलसमलापकतायको छनोटाः (१) मेलसमलाप केन्द्रमा वििाद दताय गराउने पवहलो पिले 
मेलसमलाप केन्द्रमा रहेको अनिूुची –२ बमोखिम त्ार गररएको मेलसमलापकतायको िूचीबाट मेलसमलापकताय छनौट 
गनय पाउनछेन।्  

(२) उपदफा (१) बमोखिम वििादको पवहलो पिले रोिेको व््खि बाहेक दोस्रो पिले 
मेलसमलापकतायको िूचीमा नाम भएका अन्द्् कुनै पसन मेलसमलापकतायलाई छनौट गनय पाउने छन।्  

(३) वििादका पवहलो र दोस्रो पिले मेलसमलापकताय छनोट गरे पश्चात िं्ोिकले छासनएका दईुिना 
मेलसमलापकताय िँग िमन्द्ि् गरी मेलसमलापकतायको िूचीमा नाम उल्लेख भएका अन्द्् मेलसमलापकताय मध््ेबाट 
तेस्रो मेलसमलापकतायको छनौट गनुय पनेछ।  

(४) वििादका पिले मेलसमलापकताय छनौट गदाय कुनै वििादको िम्बन्द्धमा न्द््ाव्क िसमसतको 
िं्ोिक िा कुनै िदस््को सनिी िरोकार िा स्िाथय गाँसिएको िा त््स्तो िं्ोिक िा िदस््को नाता सभरका 
व््खि वििादको पि भएमा त््स्तो मेलसमलापकतायको िट्टामा अको मेलसमलापकताय रोज्न पाउनेछन।् 

   

९. वििादका पिको उपखस्थसताः (१) वििादका पि मेलसमलाप केन्द्रबाट तोवकएको समसत, स्थान र िम्मा 
मेलसमलापको लासग उपखस्थत हनुपुनेछ ।  

(२) मेलसमलापको लासग तोवकएको ददनमा दबैु पि उपखस्थत भएपसछ मार मेलसमलापकतायले 
मेलसमलापको प्रकृ्ा अखघ बढाउनपुछय । 

(३) वििादका पिलाई मेलसमलापको लासग तोवकएको ददनमा वििादका पिलाई सनधायरण गरेको 
िम् भन्द्दा पवहला नै मेलसमलाप किमा मेलसमलापकताय उपखस्थत हनुपुनेछ । 

(४) मेलसमलापका लासग तोवकएको ददनमा कुनै एक पि िा दिैु पि उपखस्थत नभएमा 
मेलसमलापकतायले िोही व््होरा िनाई अनिूुची –३ को ढाँचामा मेलसमलाप केन्द्रमा प्रसतिेदन िवहत वफताय पठाई 
ददनपुनेछ । 

 

१०. मेलसमलाप िर िञ्चालन प्रकृ्ााः (१) दफा ८ बमोखिम छनौट भएका तीन िना मेलसमलापकतायले मेलसमलाप िर 
िञ्चालन गनेछन ् ।  

(२) उपदफा (१) बमोखिमका मेलसमलापकतायलाई मेलसमलाप केन्द्रमा तोवकएको समसतमा उपखस्थत 
हनु िं्ोिकले िानकारी गराउने छ ।  

(३) उपदफा (२) बमोखिम पवहलो मेलसमलापकतायले मेलसमलापकतायको रुपमा काम गनय अिमथयता 
देखाएमा केन्द्रले वििादको दिैु पिलार्य बाँकी मेलसमलापकताय मध््ेबाट तीन तीन िना मेलसमलापकताय रोिी 
प्राथसमकता िमेत तोक्न लगाउन ुपनेछ। 



 

7 

 

(४) उपदफा (३) बमोखिम तोवकएका मेलसमलापकतायलार्य केन्द्रले प्राथसमकता िमको आधारमा 
मेलसमलाप िर िञ्चालन गनय लगाउनछे।  

(५) वििादका दिैु पिले एकै िना मेलसमलापकतायलाई छनौट गनय िहमसत गरेमा एकिना 
मेलसमलापकतायले मार पसन मेलसमलाप प्रवि्ा िञ्चालन गनय िक्नेछन ्।   

(६) छासनएका मेलसमलापकतायले पििँग िमन्द्ि् गरी मेलसमलाप िर िञ्चालन गने समसत र स्थान 
त् गनुयपनेछ।  

(७) वििादका पि र मेलसमलापकताय पूिय सनधायररत स्थान, समसत र िम्मा मेलसमलाप िरमा 
उपखस्थत हनुे व््िस्था िं्ोिकले समलाउन ुपनेछ।   

(८) वििादका पि उपखस्थत भैिकेपसछ छासनएका मेलसमलापकतायले वििादका पिलाई िरुखित 
मेलसमलाप किमा गई मेलसमलाप प्रवि्ा र मेलसमलापकतायको भसूमका बारे िानकारी ददने र मेलसमलाप िर 
िञ्चालन हुँदा पालन गनुयपने आधारभतू सन्म सनधायरण गरी मेलसमलाप प्रवि्ाका चरण अपनाउँदै वििाद िमाधान 
गनय िहिीकरण गनुयपनेछ। 

(९) मेलसमलाप िर आिश््कता अनिुार एक िा िो भन्द्दा बढी पटक बस्न िक्नछे। 

(१०) वििाद दताय भएको िडा बाहेक अन्द्् कुनै िडामा िूचीकृत भएका मेलसमलापकतायलाई िमेत 
्ि दफा बमोखिम मेलसमलाप केन्द्रले न्द््ाव्क िसमसतिँग अनमुती सलई मेलसमलापकतायको रुपमा काम गने 
व््िस्था समलाउन िक्नेछ।  

 

११. मेलसमलापकतायले ध््ान ददनपुने कुराहरूाः मेलसमलापकतायले का्यिम्पादन गदाय देहा्का विष्मा ध््ान ददन ु
पनेछ। 

(क) मेलसमलाप िर िञ्चालन गदाय उठेका विष् वटपोट गने र त््िको अथय पिलाई बझुाउन े। 

(ख)  वििादमा सनणय्  नददन े र आफूलाई सनणय् कताय नभई वििाद िमाधान प्रकृ्ाको िहिकताय 
िम्झने र छलफल।िाताय।िंिादबाट वििाद िमाधानका लासग िहिीकरण गने । 

(ग) कुनै पिलाई िात, िासत, धमय, िणय, सलङ्ग, िम्प्रदा् िा रािनीसतक आस्था िा अन्द्् कुनै आधारमा 
भेदभाि नगरी सनष्पि र तटस्थ रहने । 

(घ) मानि असधकार, मौसलक हक, र िामाखिक न्द््ा्को विष्मा िंिेदनशील रहन े। 

(ङ) मेलसमलाप िरको िमासप्तपसछ िहमसत बाहेक लेखेका अन्द्् वटपोट िम्बन्द्धी िामग्री नष्ट गरी 
गोपनी्ता का्म गने। 

(च) कुनै कानूनी िवटलता आएमा का्ायल् एिम ्न्द््ाव्क िसमसतको िह्ोगमा विशषेज्ञिँग परामशय 
सलएर मार कानून िम्मत रुपमा पिबीच िहमसत गराउने।  

(छ) वििादका पिलाई मेलसमलापकताय रोज्न लगाउँदा मेलसमलाप केन्द्रबाट हनु े वििाद िमाधानका 
प्रकृ्ाका िम्बन्द्धमा िम्बखन्द्धत पिलाई िं्ोिकले ्थेष्ट िानकारी गराउन।े 
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१२. िहमसत पर त्ार गनुय पनेाः(१) मेलसमलापकतायले वििादका पिले वििादको विष्मा िहमसत गरेमा अनिूुची – ४ 
बमोखिमको ढाँचामा तीन प्रसत िहमसत पर त्ार गनुय पनेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोखिम त्ार भएको िहमसतपरमा वििादका पि तथा मेलसमलापकतायले 
िहीछाप गरी  मेलसमलाप केन्द्रमा बझुाउन ुपनेछ। 

(३) उपदफा (१) बमोखिम त्ार भएको िहमसतपरको एक/एक प्रसत मेलसमलापकतायले मेलसमलाप 
गने पिलाई तत्काल उपलब्ध गराउन ुपछय।  

(४) िहमसत परको तेस्रो प्रसतलाई समलापर र मेलसमलाप िहमसत का्ायन्द्ि्न गने प्र्ोिनका लासग 
मेलसमलाप केन्द्रले न्द््ाव्क िसमसत िमि पठाउन ुपनेछ।  

(५) िहमसत का्ायन्द्ि्न गनय सनिेदन िाथ कुनै पि न्द््ाव्क िसमसत िमि उपखस्थत भएमा िा 
मेलसमलाप केन्द्रबाट िहमसतपर प्राप्त भएमा न्द््ाव्क िसमसतले िम्बखन्द्धत पििँग बझुी िहमसतपर।समलापरमा 
लेखखएको व््होरा ठीक छ भने्न प्रमाखणत भएमा उि सलखतमा न्द््ाव्क िसमसतका िदस््ले िहीछाप गरी 
समलापरको रुपमा अनमुोदन गरी त््िलाई का्ायन्द्ि्नको लासग िम्बखन्द्धत पिलाई आदेश ददन ुपदयछ।  

(६) उपदफा (५) बमोखिम अनमुोदन भएको िहमसतपर का्ायन्द्ि्नको लासग न्द््ाव्क िसमसतले िो 
िहमसत पर का्यपासलकामा पठाउन ुपदयछ।  

(७) उपदफा (५) बमोखिम प्राप्त िहमसतपर का्ायल्ले का्ायन्द्ि्नको लासग कुनै सनका् िा 
िंस्थामा पठाउन ुपने भएमा िहमसतपरको व््होरा बमोखिम गनय िम्बखन्द्धत सनका्मा लेखी पठाउन ुपनेछ। 

(८) ्ि पररच्छेद बमोखिम मेलसमलापद्वारा वििाद िमाधान गदाय मेलसमलापकताय सन्खुि भएको 
समसतले तीन मवहनासभर िम्पन्न गररिक्न ुपनेछ। 

१३. वििादमा पिलार्य िानकारी ददनाेः (१) ्ि का्यविसध बमोखिम मेलसमलाप केन्द्रबाट वििादमा मेलसमलाप भएमा 
िा मेलसमलाप हनु निकेमा िोही कुरा उल्लेख गरी िम्बखन्द्धत पिलाई िं्ोिकले िानकारी ददन ुपनेछ। 

(२) मेलसमलाप हनु निकेका वििादका पिलाई तारेख तोकी उि वििादमा अन्द्् प्रकृ्ा अपनाउन 
दताय भएको सनिेदन िवहतका िम्पूणय कागिात मेलसमलाप केन्द्रको िं्ोिकले न्द््ाव्क िसमसत िमि पठाउन ु
पनेछ।  

 

 

 

पररच्छेद– ४ 

मेलसमलापका िम्िन्द्धमा गाउँपासलकाको काम, कतयव्् र असधकार 

१४. गाउँपासलकाको मेलसमलाप िम्बन्द्धी काम, कतयव्् र असधकाराः मेलसमलाप िेिा विस्तार र विकािका लासग 
गाउँपासलकाको काम, कतयव्् र असधकार देहा् बमोखिम हनुेछाः 
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(क) स्थानी्स्तरमा मेलसमलाप िेिा विस्तार र विकाि बारे िावषयक ्ोिना एिम ्का्यिम तिुयमा र 
का्ायन्द्ि्न गने। 

(ख) मेलसमलापबाट भएको िहमसत–परको असभलेख राख्न े र िो िम्बन्द्धी का्यिमको लासग 
आिश््क बिेट विसन्ोिन गने। 

(ग) मेलसमलाप िेिा िञ्चालनका लासग मेलसमलाप केन्द्र स्थापना र आिश््क भौसतक िामग्री र 
मिलन्द्द व््िस्थापन गने।  

(घ) मेलसमलाप िम्बन्द्धी तालीमका लासग िहभागीको छनौट गने र गैरिरकारी िंस्था तथा अन्द्् 
सनका्िँग िमन्द्ि् गने तथा तालीम आ्ोिना गनय प्राविसधक, आसथयक तथा आिश््क िह्ोग 
परु् ् ाउने।  

(ङ) तोवकएको ्ोग््ता पूरा भएका र कम्तीमा ४० घण्टा (६ ददन) को आधारभतू मेलसमलाप 
तासलम प्राप्त गरेका मेलसमलापकतायलाई शपथ गराई मेलसमलापकतायको िूचीमा िूचीकृत गने। 

(च) एक िषय भन्द्दा अगासड मेलसमलाप िम्बन्द्धी आधारभतू तासलम सलएका व््खिलाई िूचीकृत गनुय 
अखघ तोवकएको पाठ्यिम बमोखिमको पनुतायिगी तासलम सलएर िूचीकृत हनु पाउने व््िस्था 
समलाउने। 

(छ) मेलसमलापकतायको रुपमा िूचीकृत भएका मेलसमलापकतायलाई प्रत््ेक िषय मेलसमलापकतायको 
पनुतायिगी तासलममा िहभागी हनुे व््िस्था समलाउन।े   

(ज) मेलसमलाप िम्बन्द्धी प्रखशिक प्रखशिण सलएका व््खि िा काननु बमोखिम असधकारप्राप्त 
सनका्बाट तासलम ददने िंस्थाको रुपमा िूचीकृत भएका िंस्थाबाट मार मेलसमलाप िम्बन्द्धी 
तासलम िञ्चालन गनय पाउने व््िस्था समलाउन।े  

(झ) न्द््ाव्क िसमसतको सनणय्  िा मेलसमलापको िहमसत बमोखिम न्द््ाव्क िसमसतबाट अनमुोदन भै 
समलापर भएका विष्को का्ायन्द्ि्न गने, गराउने र िहमसत का्ायन्द्ि्नको अनगुमन र िमीिा 
गने।  

(ञ) िरोकारिाला अन्द्् सनका्बाट हनुे अनगुमनको का्यलाई िह्ोग परु् ् ाउने र अनिूुची-५ 
बमोखिमको ठाँचामा असभलेख  राख्न।े 

(ट) मेलसमलाप केन्द्रको अनगुमन गने, मेलसमलाप िेिालाई िबैको पहुँचमा परु् ् ाउन आिश््क का्य 
गने। 

(ठ) मेलसमलापकतायलाई मेलसमलाप िेिा उपलब्ध गराए िापत पाररश्रसमक िा ्ाता्ात खचय र 
भत्ताको व््िस्था गने। 

(ड) मेलसमलाप कोष खडा गने र आिश््कता अनिुार मेलसमलाप केन्द्र स्थापना र िञ्चालन गनय 
कोषको प्र्ोग गने।  
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(ढ) मेलसमलाप कोष िञ्चालन सनदेखशका त्ार गरी का्यन्द्ि्नमा ल््ाउने तथा मेलसमलापकतायलाई 
प्रोत्िावहत गने गसतविसध िञ्चालन गने। 

(ण) मन्द्राल्िँग िहका्य गरी मेलसमलाप िेिालाई प्रभािकारी बनाउन का्य गने।  
 

१५. मेलसमलाप केन्द्र िं्ोिकको काम, कतयव्् र असधकाराः मेलसमलाप केन्द्र िं्ोिकको काम, कतयव्् र असधकार 
देहा्बमोखिम हनुेछाः 

(क) मेलसमलाप केन्द्रमा आएको सनिेदन रखिष्टरमा दताय गरी, वििादका पिको नाम र ठेगाना, छनौट 
भएका मेलसमलापकतायको नाम र िम्पकय  नंम्बर, मेलसमलाप िर िञ्चालन समसत, िहमसतपरको 
व््होरा स्पष्ट खलु्नेगरी असभलेख राख्न ेएिम ्अन्द्् कागिात िरुखित राख्न।े 

(ख)  वििादका पिलाई मेलसमलाप केन्द्रको तफय बाट पराचार गने। 

(ग) वििादका पिलाई मेलसमलापकताय रोज्न लगाउने।  

(घ) पिले रोिेका मेलसमलापकतायलाई िानकारी गराउने र मेलसमलापको लासग िहमसत सलन।े 

(ङ) मेलसमलापको िर िञ्चालन हनुे ददन र िम्को िानकारी पि र मेलसमलापकतायलाई ददन।े 

(च) मेलसमलाप केन्द्रमा आिश््क भौसतक र अन्द्् िामग्री र न्द््नुतम िेिा िवुिधा िसुनखश्चत गराउने। 

(छ) मेलसमलापको प्रकृ्ामा िखम्मसलत हुँदा वििाद िमाधान गनय िहि हनु ेर मेलसमलापको प्रकृ्ाले 
वििाद िमाधानमा पाने िकारात्मक प्रभािको िानकारी ददन।े 

(ज) पिको मेलसमलाप प्रकृ्ाप्रसतको िंश् हटाउन ेर मेलसमलापकतायले िहिीकरण िम्बन्द्धको बारेमा 
पिको खिज्ञािा िम्बोधन गने।  

(झ) मेलसमलापकतायको व््खिगत वििरण िवहतको असभलेख राख्न।े 

(ञ) मेलसमलापकतायलाई मेलसमलापकतायको रुपमा िूचीकृत भएको कुराको िानकारी गराउने।  

(ट) मेलसमलाप कि र िर िञ्चालनको िातािरण बनाउने र िोको व््िस्थापन गने। 

(ठ) िहमसत भएका िा हनु निकेका वििादको असभलेख राख्न।े 

(ड) मेलसमलापको मासिक, चौमासिक तथा िावषयक प्रगति वििरण का्ायल्मा पठाउने।  

(ढ) िहमसत नभएमा िहमसत हनु निकेको कुराको सलखखत िानकारी वििादका पिलाई ददन।े 

(ण) िहमसत का्ायन्द्ि्न गनय न्द््ाव्क िसमसत र िडा का्ायल्बाट तोवकए बमोखिमको खिम्मेिारी 
िहन गने। 

(त) का्ायल्ले तोकेका अन्द्् का्य गने। 
 

१६. मेलसमलापकतायको काम, कतयव्् र असधकाराः मेलसमलापकतायको काम, कतयव्् र असधकार देहा्बमोखिम हनुेछाः 
(क) मेलसमलापको प्रवि्ामा िहिीकरण गरी िहिकतायको हैसि्तले वििाद िमाधानमा िह्ोग 

परु् ् ाउने। 
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(ख) वििाद िमाधान गनय िह्ोग गदाय न्द््ा्ाधीश, मध््स्थ िा कानूनी िल्लाहकारको भसूमका सनिायह 
नगरी िहिकतायको मार भसूमका सनिायह गने। 

(ग) मेलसमलाप िमीिा बैठकमा िूचना बमोखिम िहभागी हनुे र मेलसमलाप िेिालाई प्रभािकारी 
बनाउन आफ्नो िझुाि प्रस्ततु गने। 

(घ) मेलसमलापको विकाि र विस्तारका लासग का्यरत रहने। 

(ङ) िहमसत का्ायन्द्ि्नमा िह्ोग परु् ् ाउने। 

(च) मेलसमलाप िर िहिीकरण गदाय डर, राि, दिाि र प्रभािबाट मिु हनुे र वििादका पिलाई 
पसन मिु राख्न।े 

(छ) मानिअसधकार, मौसलक हक, िामाखिक न्द््ा्को विष्मा िचेत रहने।  

(ज) आघातमा परेका िा मनोबैज्ञासनक रुपमा िमस््ामा रहेका पिलाई मनोिामाखिक परामशयको 
लासग पठाउन मेलसमलाप केन्द्र िं्ोिकलाई िानकारी गराउने।  

(झ) मेलसमलाप प्रवि्ालाई उखचत व््िस्थापन गने र िहमसतको लासग पिलाई स्ितन्द्र रुपमा 
भसुमका सनिायह गनय ददने। 

(ञ) पिलाई मेलसमलापको अनखुचत प्र्ोगबाट हनुे नोक्िानीबाट बचाउन िचेत रहने।  

(ट) मेलसमलाप िातायको िन्द्दभयमा वििादका पिबाट व््ि भएका कुराको गोपनी्ता का्म राख्न।े 

(ठ) मेलसमलाप प्रकृ्ा अपनाउँदा पसन पि समल्न िहमत नभएमा िहमसत हनु निकेको कुराको 
प्रसतिेदन अनिूुची – ३ को ढाँचामा न्द््ाव्क िसमसतलाई ददन।े 

(ड) अनिूुची - ६ मा तोवकएको आचारिंवहताको पालना गने। 

 

पररच्छेद – ५ 

विविध 

 

१७. प्राविसधक िेिा उपलब्ध  गराउनाेः (१) का्ायल् एिम ्िडा का्ायल्ले मेलसमलापकतायलाई आिश््क प्राविसधक 
िेिा उपलब्ध गराउने छ।  

  (२) का्ायल् एिम ् न्द््ाव्क िसमसतले मेलसमलापकतायलाई मेलसमलाप गराउन े का्यमा दिता 
विकाि गनय आिश््क तासलम उपलब्ध गराउन आिश््कता अनिुार रावि् िा स्थानी् स्तरका गैरिरकारी 
िंस्था िा िमदुा्मा आधाररत िंस्थालाई एिम ्विज्ञलार्य पररचालन गनय िक्नेछ। 

  

१८. मेलसमलाप नतीिाको असभलेख व््िस्थापनाः (१) का्ायल् एिम ् िडा का्ायल्ले दताय भएका वििाद तथा 
िमाधान भएका वििाद र वििादका पिको असभलेख राख्न ु पनेछ। वििादको सनरुपण भएको अिस्थामा 
मेलसमलाप केन्द्रमा दिैु पिको र मेलसमलापकतायको हस्तािर िवहतको िहमसत पर िमेत त्ार पारी राख्न ु
परन्ेछ।  
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(२) उपदफा (१) बमोखिम असभलेख राख्नका लासग का्ायल्ले सनम्न अनिुारका फाराम त्ार 
गनेछ। 

(क) वििाद दताय पखुस्तका, 
(ख) वििाद र वििादका पिको वििरण खलु्न ेगरी तोवकएको फारम, 

(ग) सनिेदन परको फारम, 

(घ) दोस्रो पिलाई िानकारी गराउने फारम,  

(ङ) मेलसमलापकताय छनौट फारम,  

(च) मेलसमलापकतायलाई िूचना ददने फारम,  

(छ) मेलसमलाप केन्द्रमा पिको उपखस्थसतको असभलेख फारम,  

(ज) िहमसत–पर फारम, 

(झ) वििाद अनगुमन फारम  

(ञ) का्ायल्ले तोकेका अन्द्् फारम। 
 

१९. मेलसमलाप गराउन तासलम सलनपुनेाः ऐनले तोकेको ्ोग््ता पगेुका व््खिले गाउँपासलकामा मेलसमलाप गराउन 
कम्तीमा ४० घण्टा (६ ददन) को आधारभतू मेलसमलाप तासलम गरेको हनुपुनेछ। 

(२) उपदफा (१) बमोखिमको तासलम कानून बमोखिम असधकार प्राप्त सनका्मा िूचीकृत भएको 
िंस्था िा मेलसमलापको आधारभतु प्रखशिक प्रखशिण प्राप्त व््खिबाट का्ायल्ले तासलम ददने व््िस्था समलाउन ु
पनेछ।  
 

२०. मेलसमलाप तासलम ददन ेिंस्था िूखचकृत हनुपुनेाः (१) प्रचसलत कानून बमोखिम असधकार प्राप्त सनका्मा िूचीकृत 
भएका िंस्थालार्य का्ायल्ले मेलसमलाप तासलम ददन िूचीकृत गनुयपनेछ।    

(२) का्ायल्ले मेलसमलापको तासलम ददने िंस्थालाई पररचालन गदाय एकै कामका लासग एकभन्द्दा 
बढी िंस्थालाई खिम्मेिारी ददने छैन।  

(३) उपदफा (१) बमोखिमको तासलम िञ्चालन गने िूचीकृत िंस्थाले तासलमको लासग श्रोत 
व््खिको रोष्टर त्ार गनुय पनेछ। 

(२) मेलसमलाप िम्बन्द्धी आधारभतू र अन्द्् तासलम मन्द्राल् एिम ् का्यपासलकाबाट स्िीकृत 
पाठ्यिम बमोखिम िञ्चालन गनुय पनेछ। 

(३) स्िीकृत मेलसमलापको पाठ्यिममा उखल्लखखत विष्मा तोवकएको प्रकृ्ा अपनाई मेलसमलापको 
तासलम िञ्चालन हनुेछ। 
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(५) का्ायल् िा मेलसमलापको तासलम ददने िंस्थाले मेलसमलापको तासलम िम्पन्न गरेको प्रमाण पर 
ददँदा िहभागीलाई अनिूुची – ७ बमोखिमको प्रसतबद्धता परमा िहीछाप गराई का्ायल् िा िंस्थाको असभलेख 
राख्न ेव््िस्था समलाउन ुराख्नपुनेछ । 

  

२१. आचारिंवहताको पालनााः ्ि का्यविसधको अनिूुची – ६ बमोखिमको आचारिंवहता िबै मेलसमलापकतायले पालन 
गनुयपनेछ। 
 

२२. शपथाः मेलसमलापकतायले ्ि का्यविसध बमोखिम सनष्ठापूियक काम गने शपथ सलनपुनेछ। मेलसमलापकतायको 
हैसि्तले िंलग्न हनु चाहन े्ोग््ता पगेुका मेलसमलापकतायलाई न्द््ाव्क िसमसतका िं्ोिकबाट अनिूुची – ८ 
बमोखिमको शपथ सलएपसछ मेलसमलाप केन्द्रमा मेलसमलापकतायको रुपमा िूचीकृत गररनेछ। 
  

२३. आचारिंवहता र शपथको अनगुमनाः (१) मेलसमलापकतायले आचारिंवहता अनकूुल काम गरे िा नगरेको र 
मेलसमलापकतायको रुपमा सलएको िपथको िम्बन्द्धमा न्द््ाव्क िसमसत र का्यपासलकाले अनगुमन गनेछन ्।  

(२) आचारिंवहता पालना नगरेको भने्न उिरुी परेमा न्द््ाव्क िसमसतले िम्बखन्द्धत मेलसमलापकतायलाई 
उिरुिालाको नाम गोप्् राखी उिरुी िम्बन्द्धमा स्पष्टीकरण ददन िात ददनको िम् ददर्य सलखखत रूपमा 
िानकारी ददन ुपनेछ ।  

(३) उपदफा (२) बमोखिमको िम् सभर स्पष्टीकरण प्राप्त नभएमा िा प्राप्त स्पष्टीकरण खचत्त बदुदो 
नभएमा न्द््ाव्क िसमसतले आचारिंवहता उल्लंघनको कारिाही अखघ बढाउने छ।  

(४) उपदफा (३) बमोखिम आचारिंवहता उल्लङ्घन गरेको ठहर न्द््ाव्क िसमसतले िम्बखन्द्धत 
मेलसमलापकतायलाई िचेत गराउन, केही िम्को लासग मेलसमलापकतायको काम गनय बन्द्देि लगाई नसिहत ददन 
िा मेलसमलापकतायको िूचीबाट हटाउने आदेश गनय िक्नछे। 

(५) न्द््ाव्क िसमसतले गरेको आचारिंवहता उल्लङ्घनको कारिाही िा ििा्मा खचत्त नबझेु िम्बखन्द्धत 
मेलसमलापकतायले का्यपासलका िमि पनुरािेदन गनय िक्नेछन।् 

(६) आचारिंवहता र शपथको िम्बन्द्धमा न्द््ाव्क िसमसतको सनणय्  उपर पनुरािेदन परेमा 
का्यपासलकाको सनणय्  अखन्द्तम हनुेछ। 

 

२४. पिलार्य मेलसमलापको पररणाम बाध््कारी हनुाेः  मेलसमलापमा भएको िहमसत वििादका पि र िंलग्न 
िरोकारिालाको सनखम्त बाध््ात्मक हनुेछ। उि िहमसत का्ायन्द्ि्न गनय वििादका पि र िरोकारिाला बाध्् 
हनुेछन।् 
 

२५. िहमसत का्ायन्द्ि्नाः (१) मेलसमलाप केन्द्रमा िहमसत भै समलापर भएको समसतले तीि ददनसभर िम्बखन्द्धत पिले 
त््स्तो समलापर का्ायन्द्ि्न गनुय पनेछ। 
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(२) उपदफा (१) बमोखिमको अिसधसभर िम्बखन्द्धत पिले उपदफा (१) बमोखिम समलापर 
का्ायन्द्ि्न नगरेमा का्ायल्ले प्रचसलत कानूनी का्यविसध अपनाई समलापरको का्ायन्द्ि्न गराउने छ।  

(३) उपदफा (२) बमोखिम सनिेदन प्राप्त भएमा स्थानी् िरकार िञ्चालन ऐन, २०७४ को दफा ५२ 
(१) बमोखिम का्यपासलकाले न्द््ाव्क िसमसतबाट भएको ्िै का्यविसधको दफा १२ बमोखिम िहमसत भए 
बमोखिमको समलापर िा स्थानी् िरकार िञ्चालन ऐन, २०७४ को दफा ४९ को उपदफा (२) बमोखिम भएको 
सनणय् को का्ायन्द्ि्न गने गराउने छ।   

 

२६. मेलसमलापको लोगो र केन्द्रको बोडयको व््िस्थााः (१) मेलसमलापको लोगो अनिूुची – ९ बमोखिम हनुछे र िो 
लोगोको प्र्ोग देहा्को अिस्थामा गररनेछ  

(क) मेलसमलाप केन्द्रको बोडयमा, 
(ख)  मेलसमलाप गदाय प्र्ोग हनुे व््ानरमा, 
(ग) का्यिमको प्रबद्धयन गने का्यिम िञ्चालन गदाय, 
(घ) मेलसमलाप िम्बन्द्धी विसभन्न कृ्ाकलाप िञ्चालन गदाय,  

(२) मेलसमलाप केन्द्रको बोडय अनिूुची –१० बमोखिमको हनुेछ। 
 

२७. पररच्पर िम्बन्द्धी व््िस्थााः का्ायल्ले िूचीकृत मेलसमलापकतायलाई अनिूुची –११ बमोखिमको ढाँचामा 
पररच्पर ददनछे। 
 

२८. प्रोत्िाहन परुस्कारको व््िस्थााः का्ायल्ले न्द््ाव्क िसमसतको सिफाररिमा मेलसमलाप का्यिममा उल्लेखनी् 
्ोगदान ददन ेमेलसमलाप केन्द्र, िंघिंस्था तथा मेलसमलापकतायलाई उखचत प्रोत्िाहन परुस्कार प्रदान गनयिक्नछे। 

  

२९. मेलसमलापकतायलाई ददईन े िेिा िवुिधा: मेलसमलापकतायलाई ददने िेिा िवुिधा गाउँका्यपासलकाको सनणय्  अनिुार 
हनुेछ। 

 
३०. का्यविसधको प्र्ोगाः गाउँपासलका सभर मेलसमलाप का्यिमलाई िचुारु र िमन्द्ि्ात्मक रुपमा िञ्चालन गरी 

स्थानी् स्तरमा िामाखिक िद्भाि, आपिी िह्ोग र मैरीपूणय परम्परालाई प्रबद्धयन गनय ्ो का्यविसधको प्र्ोग 
हनुेछ। 
 

३१. प्रसतिेदन पेश गरन्पुनेाः का्ायल्ले खिल्ला िमन्द्ि् िसमसत, प्रदेश तथा मन्द्राल्मा अनिूुची –१२ बमोखिमको 
प्रसतिेदन त्ार गरी पठाउन ुपनेछ। 
 

३२. का्यविसधको व््ाख्ा गरन् ेिा िाधा अड्काउ फुकाउन ेअसधकाराः का्यविसधको का्ायन्द्ि्नको सिलसिलामा कुनै 
दद्वविधा हनु गएमा िोको व््ाख्ा िा बाधा अड्काउ फुकाउने असधकार का्यपासलकालाई हनुेछ। 
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अनिूुची – १ 

(दफा ४ (क) िँग िम्बखन्द्धत) 
वििाद दताय।असभलेख फारमको नमूना 

सिद्धलेक गाउँपासलकाको का्ायल्, बङुचङु, धाददङ  

वििादका पिको वििरण    

दताय नं. दताय समसताः 
खिल्लााः .................... पासलकााः िडा नम्िराः 
वििादको प्रकाराः स्थानी् िरकार िञ्चालन ऐनको दफा ४७ को उपदफल (१) र (२) मा उखल्लखखत आधारमा 
१. वििादको नामाः वििादको प्रकृसताः 
२. वििादको पवहलो  पिको वििरणाः 
नामाः सलङ्गाः िात।िासताः उमेराः 
खिल्लााः .......................... पासलकााः  िडा नं. 
िम्पकय  ठेगाना (टेसलफोन।मोिार्ल .......................................): 
२.१ शैखिक ्ोग््ता 
१. सनरिर २. िाधारण लेखपढ ३. प्राथसमक 

४. माध््समक ५. उच्च माध््समक ६. स्नातक िा िो भन्द्दा मासथाः 
२.२ मेलसमलापकताय छनौट (प्राथसमकता सनधायरण) 
प्रथम छनौटाः दोस्रो छनौटाः तेस्रो छनौटाः 
२.३ अन्द्् िरोकारिालाको नाम।िंख्ााः 
२.४ ्िभन्द्दा पवहले मेलसमलाप िेिााः १. सलएको २. नसलएको 
३. वििादको दोस्रो  पिको वििरणाः 
नामाः सलङ्गाः िात।िासताः उमेराः 
खिल्लााः ................ पासलकााः  िडा नं. 
िम्पकय  ठेगाना (टेसलफोन।र्मेल आदद): 
३.१ शैखिक ्ोग््ता 
१. सनरिर २. िाधारण लेखपढ ३. प्राथसमक 

४. माध््समक ४. उच्च माध््समक ६. स्नातक िा िो भन्द्दा मासथाः 
३.२ मेलसमलापकताय छनौट (प्राथसमकता सनधायरण): 

प्रथम छनौटाः दोस्रो छनौटाः तेस्रो छनौटाः 
३.३ अन्द्् िरोकारिालाको नाम।िंख्ााः  

३.४ ्िभन्द्दा पवहले मेलसमलाप िेिााः १. सलएको २. नसलएको 
नोटाः  वििादको पवहलो पि भन्नाले िाधारणत्ा सबिाद दताय गनेलाई िनाउँछ । 

४. वििाद िरुु भएको समसताः 
४.१ मेलसमलाप केन्द्रमा आउन ुअखघ कुनै सनका्मा िमाधानको लासग प्र्ाि भएको सथ्ो ?  

१. भएको सथ्ो २. भएको सथएन  
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४.२ प्र्ाि भएको भए कुन सनका्मा भएको सथ्ो? 

१. स्थानी् प्रहरी का्ायल् २.िडा का्ायल् ३. खिल्ला प्रहरी का्ायल् 

४. खिल्ला प्रशािन का्ायल् ५.  अदालत       ६.अन्द््............................ 
४.३ वििादको पररणाम के भ्ो कारण खलुाउने .......................... 
४.४ अन्द्् कुनै ठाउँमा ्ो वििाद चसलरहेकोाः   १. छ ।            २. छैन । 

४.५ ्दद कुनै सनका्ले मेलसमलापको लासग पठाएको।सिफाररि गरेको भए िो सनका्को नामाः 
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अनिूुची–२ 

(दफा ८ को उपदफा (१) िँग िम्बखन्द्धत) 
 

.........मेलसमलाप केन्द्र 

सिद्धलेक गा.पा.िडा नं..., 
मेलसमलापकतायको िूची 
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                                     अनिूुची–३ 

                                                                 दफा ९ (४) िँग िम्बखन्द्धत 

                                                                    मेलसमलापकतायको प्रसतिेदन 

 

.......... मेलसमलाप केन्द्र, 

सिद्धलेक गाउँपासलका, 
बङुचङु, धाददङ । 

 

प्रथम पि श्री........................ र दोस्रो पि श्री........................ भएको ................................ वििादमा 
मेलसमलाप गराउन हामीलाई समसत .......... गते मेलसमलापकतायको रुपमा रोखिएकोमा मेलसमलापको प्रकृ्ा अपनाई 
मेलसमलाप गराउँदा पि समल्न मञ्िरु नभएकाले।मेलसमलापको लासग तोवकएको ददनमा पि अनपुखस्थत भएकाले 
मेलसमलाप हनु निकेको व््होराको ्ो प्रसतिेदन पेश गरेका छौं।  

 

वििादको प्रथम पिाः                          वििादको दोस्रो पिाः 

नामाः नामाः 

िहीछापाः िहीछापाः 

 

मेलसमलापकतायाः 

 

नामाः दस्तखताः 

नामाः दस्तखताः 

नामाः    दस्तखताः 
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                                          अनिूुची–४ 

(दफा १२(१) िँग िम्बखन्द्धत) 

िहमसत–परको ढाँचा 
                                     …………………………………………..मेलसमलाप केन्द्र 

सिद्धलेक गा.पा.िडा नं. .......................................धाददङ । 

िहमसत पर 

 

वििादको सबष्ाः....................................................। 

................खिल्ला.......................................महानगर।उपमहानगर।नगरपासलका।गाउँपासलका िडा नं......बस्न े
िषय ................... को श्री ..............................................र ..................... खिल्ला ............................ 
....................गाउँपासलका ……………….... िडा नं......... बस्न े िषय ........ को श्री 
..........................................बीच उखल्लखखत सबष्मा अिमझदारी भई सिियना भएको वििादमा मेलसमलापको 
लासग ्ि मेलसमलाप केन्द्रमा प्राप्त भएको हनुाले दबैु पिलाई राखी मेलसमलाप प्रवि्ाद्वारा समसत .... ।.......। .... 

गतेमा छलफल गराउँदा तपखशलका बुदँामा हामी दबैु पिको खचत्त बदुदो िहमसत भएकोले िहमत भएको बुदँालाई 
सनष्ठापूियक पालना गने गरी मेलसमलापकतायको उपखस्थसतमा रािी खशुीले ्ो िहमसत परमा िही छाप गरी 
सल्ौँ।दद्ौँ।  

१............................................................................................................................................... 
२............................................................................................................................................... 
३............................................................................................................................................... 
४............................................................................................................................................... 
 

िहमत हनु ेपिहरूाः 
पवहलो पि         दोस्रो पि 

नामाः         नामाः 
ठेगानााः          ठेगानााः 
हस्तािराः                                              हस्तािराः 
 

मेलसमलापकताय            

नामाः 
ठेगानााः 
हस्तािराः 

नामाः 
ठेगानााः 
हस्तािराः 

नामाः 
ठेगानााः 
हस्तािराः 

   

ईसत िम्बत.्.................. िाल ................. मवहना ................ गते.........................रोि शभुम।्                                        
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                                              अनिूुची–५ 

(दफा १४ को (ञ) िँग िंबखन्द्धत) 
मेलसमलाप अनगुमन फाराम 

सिद्धलेक गाउँपासलका  

िडा नं.  

बङुचङु, धाददङ । 

अनगुमन गररएको अिसध..........देखख................................िम्म । 

मेलसमलाप केन्द्रको िं्ोिकको नामाः 
मेलसमलाप का्यिममा आसथयक तथा प्राविसधक िह्ोग गने िंस्थाको नामाः  

तसलम प्राप्त कुल  
मेलसमलापकताय
को िंख्ााः 

वि्ाशील 
मेलसमलापकतायको 
िंख्ााः 

वििाद 
दताय 
िंख्ााः 

िमाधान 
भएको 
िंख्ााः 

मेलसमलाप 
प्रकृ्ामा 
रहेको िंख्ााः 

िमाधान हनु निकी 
न्द््ाव्क िसमसतमा 
पठाएको िंख्ााः 

कैवफ्त 

       

       

   

१. मेलसमलाप केन्द्रको भौसतक अिस्थााः  

२. आचार िंवहताको पालनाको अिस्थााः 
३. विसन्ोखित बिेट र खचयको अिस्थााः 
४. मेलसमलापकतायको लासग पनुतायिगी।उच्च तासलमको आिश््कतााः 
५. मेलसमलापकतायको प्ायप्तता।अप्ायप्ततााः 
६. अनगुमनकतायको वटप्पणीाः  

७. अनगुमनकतायको िझुािाः 
 

 

अनगुमनकताय 
१. .................. 
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                                                                                         अनिूुची–६ 

(दफा १६ (ड) िँग िम्बखन्द्धत) 

सिद्धलेक गाउँपासलकामा िूचीकृत मेलसमलापकतायको आचारिंवहता 
मेलसमलापकतायको आचार िंवहता-२०७८ 

 

१. मेलसमलापकतायको पेशागत आचरण  

(क) नेपालको िंविधान, अन्द्् प्रचसलत कानून र ्ि का्यविसध बमोखिम मेलसमलाप िम्बन्द्धी काम कारिाही 
सनष्पि रुपले गनुयपने, 

(ख) कुनै पिप्रसत झकुाि, आग्रह, पूिायग्रह िा िो देखखने कुनै व््िहार गनुय हुदैँन,  

(ग) कुनै पिलाई डर, राि, झकु््ान िा प्रलोभनमा पारी मेलसमलाप गराउन हुँदैन,  

(घ) मेलसमलाप िम्बन्द्धी काम कारिाहीको सिलसिलामा पििँग आसथयक तथा अन्द्् स्िाथयिन्द्् कुनै काम 
कारिाही िा लेनदेन व््िहार गनुय हुँदैन, 

(ङ) मेलसमलापकतायले वििादको विष्िस्त ु िा वििादका पििँग अनखुचत िा िालिािपूणय तिरले कुनै काम 
कारिाही गनुय हुँदैन,  

(च) मेलसमलापको काम कारिाही िा मेलसमलापको प्रवि्ामा िानािान रटुी िा असन्समतता गने, अनािश््क 
रुपमा लम्ब््ाउन,े  वढलो गने िा मेलसमलाप िम्बन्द्धी काम कारिाहीमा असभरुची नदेखाउने िस्ता का्य गनुय 
हुँदैन, 

(छ) मेलसमलापको िममा पि र मेलसमलापकतायको िीचमा भएका कुरा र पिको पररच् लगा्त 
मेलसमलापकतायलाई िानकारी हनु आएका तथ्् गोप्् राख्नकुा िाथै पिको वहत प्रसतकूल हनुे गरी प्रकट 
गनुय हुँदैन,  

(ज) िंविधान, प्रचसलत कानून, िाियिसनक नीसत र अधय न्द््ाव्क।न्द््ाव्क सनका्को गररमा उच्च बनाउंदै पिको 
िामाखिक म्ायदा र आत्मिम्मानलाई िम्मान पगु्ने का्य गनुयपदयछ। वििादका पििगँ मेलसमलाप गराईददए 
िापत ठेक्का िा प्रसतशतमा पाररश्रसमक सनधायरण नगर काननुले तोकेको सिमामा रही पििँगको िहमसत 
बमोखिमको पाररश्रसमक स्िीकार गनुय पनेछ।     

१.१.मेलसमलाप िम्बन्द्धी का्यविसधको पालना गनुय पनेाः 
(क) मेलसमलाप िम्बन्द्धी  का्य िंविधान, ऐन कानून र ्ि का्यविसध बमोखिम मेलसमलाप प्रकृ्ा िञ्चालन गनुय 

पनेछ।  

(ख) कुनै िम्झौतामा मेलसमलापद्वारा वििाद िमाधान गररन े व््िस्था भएमा त््स्तो वििाद िोही िम्झौतामा 
उल्लेख भएको का्यविधी अनरुुप गनुय पनेछ।  

(ग) पि मेलसमलाप गनय िहमत भएमा मेलसमलापकतायले िो व््होराको मेलसमलापको सलखत खडा गरी िहमसत 
भएका बूदँा र त््िको पररणामको बारेमा पिलाई स्पष्टिगँ बताएर मार िो कागिमा पिको िहीछाप गनय 
लगाई आफ्नो िमेत हस्तािर गरी िहमसतपर त्ार गनुयपछय।  
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१.२. मेलसमलापकतायको खिम्मेिारीाः 
(क) मेलसमलाप भएमा िहमसतपरको कागि िवहत तोवकएको िम् सभर वििादका पिलाई िम्बखन्द्धत सनका्मा 

पठार् ददन ु पनेछ। मेलसमलाप हनु निकेमा तोवकएको ढाँचामा गाउँपासलकाको न्द््ाव्क िसमसत िमि 
प्रसतिेदन पेश गनुयपनेछ।  

(ख) मेलसमलापको का्यविसध अपनाउँदा पि बीच मेलसमलाप गराउन निवकएमा मेलसमलापद्वारा वििाद िमाधान 
नभएको व््होराको सलखखत िानकारी ददन ुपनेछ। 

१.३. मेलसमलापकतायको दाव्त्िाः  

(क) मेलसमलापकतायले वििादको विष्िस्तमुा छलफल गनुय अखघ मेलसमलापको प्रवि्ामा अपनार्न ेका्यविसध, 

िहमसत िा सनष्कषयमा पगु्ने काम पि स्ि्ंको भएको र मेलसमलापकताय िहिकतायको भसूमकामा मार रहेको 
कुरा िानकारी गराउन ुपछय। 

(ख) मेलसमलापको प्रवि्ामा भए गरेका का्य पिले पसन गोप्् राख्न ुपने विष्, मेलसमलापको प्रवि्ामा िंलग्न 
भै खचत्त नबझेुमा कुनै पसन िम्मा अलग हनु पाउने विष्मा पिलाई िानकारी गराउन ुपनेछ।  

(ग) मेलसमलापकतायको रुपमा छनोट भएको व््खिले मेलसमलापकताय भई काम गनय नचाहेमा आफुले छनोटको 
िूचना पाएको िात ददनसभर िोको सलखखत िानकारी िम्बखन्द्धत िडा का्ायल् िा मेलसमलाप केन्द्रलाई ददन ु
पनेछ। 

(घ) मेलसमलापकताय छनोट भएको व््खिले मेलसमलाप गदाय मैरीपूणय तिरबाट वििाद िमाधान गनय पिलाई 
स्ितन्द्र, तटस्थ र सनष्पि भएर िह्ोग गनुय पनेछ।  

(ङ) वििादको विष्िस्त ुउपर मेलसमलापकतायको कुनै स्िाथय सनवहत रहेको भए िा आफुले स्ितन्द्र तथा सनष्पि 
रुपमा काम गनय निक्ने प्रकृसतको वििाद भएमा वििादका पि र वििाद प्रवेषत गने सनका्लाई सलखखत 
िानकारी गराउन ुपनेछ।  

(च) लैवङ्गक विभेद, धमय, िातिासत, आसथयक स्तर िा रािनैसतक िंलग्नताको आधारमा कुनै प्रकारको झकुाि र 
पूिायग्राही भािना नदेखाई मेलसमलापमा िंलग्न हनु ुपनेछ र सनधायररत िम्मा मेलसमलाप का्य िम्पन्न गनय 
प्र्ाि गनुय पनेछ।  

(छ) मेलसमलापकतायले प्राकृसतक स्रोत िाधन िम्बन्द्धी वििादमा र व््ापाररक प्रकृसतको वििादमा मेलसमलापको 
प्रकृ्ा, विष्गत दिता र तत्िम्बन्द्धी अभ््ाि तथा प्रचलनलाई महत्ि ददन ुपनेछ र िामदुाव्क वििादमा 
मेलसमलाप गदाय िम्बखन्द्धत िमदुा्मा उपलब्ध वििाद िमाधान िम्बन्द्धी परम्परा, अभ््ाि र स्िीकृत 
मान्द््तालाई ध््ान ददई सनष्पिता, िस्तसुनष्ठता, स्िच्छता र न्द््ा्का सिद्धान्द्तबाट िदैि सनदेखशत हनु ुपनेछ।  

(ज) मेलसमलापकतायले आफै मेलसमलाप प्रकृ्ामा िंलग्न भएको वििादमा कुनै पसन पिको तफय बाट कानून 
व््ििा्ी, मध््स्थकताय िा न्द््ा्ाधीशको रुपमा िंलग्न भै वििाद िनुिुाई नगरी िहिकतायको मार भसूमका 
सनिायह गने र  मेलसमलापद्वारा भएको वििादको िमाधानलाई हारिीतको रुपमा नसलन उत्प्ररेरत गनुय पनेछ।  
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२. मेलसमलापको तासलम प्रदान गनय िखुचकृत भएको िंस्थाको दाव्त्िाः मेलसमलापको प्रखशिण गनय अनमुती प्राप्त 
िंस्थाले स्िीकृत पाठ्यिम मेलसमलाप िम्बन्द्धी मान्द्् सिद्धान्द्तलाई पूणय रुपमा पालन गरी मेलसमलाप िम्बन्द्धी 
प्रखशिण िञ्चालन गनुय पनेछ। मेलसमलापको प्रखशिण प्रदान गने िंस्थाले प्रखशिण पश्चात िम्बखन्द्धत व््खिलाई 
गाउँपासलका िँगको िमन्द्ि्मा मेलसमलापको तासलम िम्पन्न गरेको प्रमाणपर  प्रदान गनेछ। मेलसमलापको 
तासलम िञ्चालन गने िंस्थाले मेलसमलापकताय र िियिाधारणलाई लखित गरी मेलसमलाप िेिाको प्रभािकारीताको 
िारेमा प्रचार प्रिार गनय गराउन र मेलसमलाप िेिा प्रबद्धयन िम्बन्द्धी आिश््क का्य गनुयपनेछ।   
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kmf]6f] 

                                                                                            अनिूुची–७ 

(दफा २० को उपदफा (५) िँग िम्बखन्द्धत) 
मेलसमलापकतायको प्रसतिद्धता  

 

          

 

 

 

 

 

म ................................... मेलसमलापकतायको आचारिंवहता र शपथमा उखल्लखखत ििै बुदँालाई स्िीकार गरी 
मेलसमलापकतायको रुपमा पालना र का्य गनय प्रसतिद्ध छु । म मेलसमलापकतायको रुपमा सनष्पि र तटस्थ भसूमकामा 
रहदै ्िका कतयव््बाट कुनै वकसिमले पसन विचसलत हनुछैेन । मैले तासलममा सिकेका िीपको प्र्ोग गरी मेलसमलाप 
प्रवि्ा अपनाई मेलसमलापकतायको भसूमका सनिायह गनेछु। मेलसमलापकतायको आचारिंवहता र शपथमा उल्लेखखत शब्द 
र भािनालाई उच्च नैसतक आदशयको रुपमा पालन गनय कवटिद्ध हनुेछु । आचारिंवहताको उल्लंघनको विष्मा म 
व््खिगत रूपमा ििाफदेही हनुेछु । 

१. मेलसमलाप गदाय मैरीपूणय तिरबाट वििाद िमाधान गनय पिलाई स्ितन्द्र तथा सनष्पि तररकाले िह्ोग गनेछु। 
पिको वहतलाई ििोपरी राखी न्द््ाव्क प्रवि्ा प्रसतको खिम्मेिारी िोध गदै वििादका पिलाई डर, दबाि िा 
अनखुचत प्रभािबाट मिु राख्न िहिकतायको भसूमकामा प्रस्ततु हनुेछु । 

२. िदैि पिको हक तथा दाव्त्िलाई महत्ि ददंदै व््ापाररक प्रकृसतको वििादमा भए िो विष्को अभ््ाि तथा 
प्रचलन, िमदुा्मा आधाररत िं्न्द्रबाट सिखियत वििादमा भए िम्बखन्द्धत िमदुा्मा उपलब्ध वििाद िमाधान 
िम्बन्द्धी परम्परा, अभ््ाि र स्िीकृत मान्द््तालाई ध््ान ददई सनष्पिता, िस्तसुनष्ठता, स्िच्छता र न्द््ा्का 
सिद्धान्द्तबाट िदैि सनदेखशत हनुेछु । 

३. मैले लैवङ्गक, िातिासत, आसथयक, रािनैसतक िा अन्द्् ्स्तै कुनै आधारमा कुनै प्रकारको झकुाि र पूिायग्राही भािना 
नदेखाई मेलसमलापमा िंलग्न हनुेछु र सनधायररत िम्मा मेलसमलाप का्य िमप्न्न गनय प्र्ाि गनेछु । 

४. वििादका पििँग व््खिगत िमि्न्द्ध भए मेलसमलाप शरुु गनुय अखघ पिलाई िानकारी गराउनेछु । 

५. वििादको विष्िस्त ु उपर मेरो कुनै स्िाथय सनवहत रहेको भए पिलाई िानकारी गराई सनिले अनमुसत ददएमा 
िाहेक मेलसमलाप प्रवि्ािाट अलग भई न्द््ाव्क िसमसतलार्य िानकारी गराउनेछु ।  

६. दिैु पिको िानकारीमा मार मेलसमलाप का्य प्रारम्भ गनेछु र पिलाई मेरो भसूमका र मेलसमलाप प्रवि्ाको 
िारेमा िानकारी गराउँदै दिैु पिलाई िमान रुपमा आ-आफ्ना कुरा राख्न मौका ददनछुे ।  
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७. मेलसमलाप भएमा िा नभएमा मेलसमलाप प्रवि्ामा भए गरेका का्यको गोपसन्ता का्म गनेछु। िहमसत भई िा 
नभई सनिेदन।उिरुी वफताय हुँदा मेलसमलाप प्रवि्ाको िममा आफुले थाहा पाएको िूचना िा गरेको अनभुि 
सनणय् कताय िमेत किैलाई नभनी पिको गोपसन्ता िसुनखश्चत गनेछु । 

८. िंविधान, कानून, न्द््ाव्क सनका्को गररमा उच्च बनाउँदै पिको िामाखिक म्ायदा, आत्मिम्मान र गररमालाई 
िम्मान पगु्ने का्य गनेछु । वििादका पििँग मेलसमलाप गराईददए िापत ठेक्का िा प्रसतशतमा पाररश्रसमक सनधायरण 
नगरी काननुले तोकेको िीमामा रही पाररश्रसमक स्िीकार गनेछु ।   

९. िहमसत भएका बूदँा र त््िको पररणामको बारेमा पिलाई स्पष्टिँग बताएर मार िहमसतपरमा िवह गनय लगाउनेछु 
। 

१०.आफुले मेलसमलाप गरेको वििादमा त््िै विष्मा कुनै पसन पिको तफय बाट कानून व््ििा्ीको रुपमा 
प्रसतसनसधत्ि गने छैन र न्द््ा्ाधीश र मध््स्थकतायको रुपमा िंलग्न नरही तटस्थ बने्नछु ।  

११.्दद कुनै कारणबश िा पररखस्थतीिन्द्् कारणले मेलसमलापकतायको रुपमा आचार–िंवहता पालना गनय निक्न े
लागेमा आफुलाई िो वििादबाट अलग राख्नछुे । 

१२.्िमा उखल्लखखत प्रसतिद्धता, मेलसमलापकतायको आचार–िंवहता र िपथका कुनै बुदँाको उलङ्घन गरेमा मलाई 
मेलसमलापका्यको लासग अ्ोग्् भएको घोषणा गररएमा स्िीकार गनेछु । 

  दस्तखताः– ................................... 

नामाः– 

ठेगानााः 
फोन नं.– 

समसताः– 
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अनिूुची–८ 

(दफा २२ िँग िम्बखन्द्धत) 
मेलसमलापकतायको शपथपर 

 

शपथको ढाचँा 
 

म....................ईश्वरको नाममा । ित्् सनष्ठापूियक मेलसमलापकतायको रुपमा शपथ सलन्द्छु वक मैले मेलसमलाप 
िम्बन्द्धी प्रवि्ाको सिलसिलामा कुनै पि प्रसत मरमोलावहिा नराखी, पिपात नगरी, गोपसन्ता र सनष्पिता का्म गदै 
कानून र न्द््ाव्क प्रवि्ा प्रसत िम्मान तथा िमपयणको भािना राखी काम गनेछु। मैले स्थानी् िरकार िञ्चालन ऐन, 

२०७४, प्रचसलत कानून र मेलसमलापकतायले पालन गनुय पने आचरणको पूणय पालना गदै आफूलाई िखुम्पएको दाव्त्ि 
र्मान्द्दारीपूियक सनिायह गनेछु। 

शपथ सलनेको,–                                         शपथ गराउनेको,–    

        

िहीाः           िहीाः  

नामाः           नामाः 
पदाः       

    छापाः  

    का्ायल्ाः 
    समसताः 
 

 

 

 

 

 

 

  

                                 

 

 

 

 

 

 

 



 

27 

 

 

 

                                                   अनिूुची–९ 

(दफा २६ (१) िँग िम्बखन्द्धत) 

 

मेलसमलापको लोगो 
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                                                अनिूुची–१० 

(दफा २६ (२) िँग िम्बखन्द्धत) 

मेलसमलाप केन्द्रको बोडय 
 

 

 

 

 

 

 

                                  अनिूुची–११ 

                              (दफा २७ िँग िम्बखन्द्धत) 
 

मेलसमलापकतायको पररच्–पर 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                 

................. मेलसमलाप केन्द्र 

सिद्धलेक गाउँपासलका 
िडा नं.  .................. 
खिल्ला ................... 

 

   सिद्धलेक गाउँपासलकाको का्ायल् 

बङुचङु,धाददङ । 

मेलसमलापकतायको पररच्पर 

नामाः 
ठेगानााः 
नेपाली ना.प्र.नं. 
तासलम प्राप्त गरेको समसताः 
िूचीकृत भएको समसताः 
अिसधाः                                               ..................                                                

                                                 प्रमाखणत गने  

 

फोटो 
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                                                अनिूुची–१२ 

(दफा ३० िँग िम्बखन्द्धत) 
मेलसमलाप का्यिमको प्रगती प्रसतिेदनको ढाँचा 

 

सिद्धलेक गाउँपासलका  

बङुचङु, धाददङ । 

प्रसतिेदनको अिसधाः आसथयक िषयाः............  देखख............. िम्म 

 

मेलसमलापकतायको 
िंख्ा 

वििादको प्रकार वििादको िंख्ा मेलसमलाप भएको 
िंख्ा 

मेलसमलाप 
प्रवि्ामा रहेको 

िंख्ा 

मेलसमलाप हनु  
निकी अदालतमा 
पठाएको िंख्ा 

मवहला परुुष 

       

       

िम्मा      

 

 

       

      

                                                                

 


